
 56/… یانجیبا نقش م یارابتک یبا رفتار کار یاجتماع یهسرما ینرابطه ب

 
 

 

 فصلنامه 

 تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری   فن

  56-39 صفحاتـ9911زمستانـدومشمارهـیازدهم سال
 

 یانجیبا نقش م یابتکار یبا رفتار کار یاجتماع یهسرما ینرابطه ب
 رفتار شهروندی سایبری )مورد مطالعه: اداره کل آموزش 

 و پرورش استان مازندران(
 

 *یمریم تقوای

 **سیده ربینا میرقاسمی مهرنو

 ***کیومرث خطیرپاشا

 چکیده

رفتار شهرروندی سهایيری    یانجیبا نقش م یابتکار یبا رفتار کار یاجتماع یهسرما ینرابطه ب یینتع ،پژوهش ینهدف ا 
ز ا یفیو از نظر روش اجرا توصه  یدانیم ،اطلاعات یروش گردآور و  یکاربرد،پژوهش از نظر هدف ینبوده است. ا
کل آموزش و پهرورش اسهتان مازنهدران بهه تعهداد       ارهکارکنان اد یهشامل کل یبوده است. جامعه آمار ینوع هميستگ

( یت)بهر سسهج جنسه    ایطيقه یتصادف گیریو مورگان و روش نمونه ینفر بودند که با استفاده از جدول کرجس 623
 یاجتمهاع  یهاسهتاندارد سهرما   ههای نامهه  پرسهش  ،هها  هداد گهردآوری  ابهاار . شهدند  انتخاب نمونه سجم عنواننفر به 181

 یهی ( بود. روا2213( و رفتار شرروندی سایيری یونسکو )2222جانسن ) یابتکار ی(، رفتار کار2222) لنو بو اونیکس
 یاجتمهاع  یهکرونياخ )سهرما  یآلفا یجضر یقاز طر یاییپا. قرار گرفت تأیید مورد متخصصان توسط هانامه پرسش ینا

 یهه تجا ی. برایددرصد( محاسيه گرد88/2و رفتار شرروندی سایيری برابر  82/2برابر  یابتکار ی، رفتار کار83/2برابر 
نشهان داد   یجاستفاده شد. نتا Lisrelو  Spss یافاارها با استفاده از نرم یو استنياط یفیاز بخش توص نیا هاداده یلو تحل
. درفتار شرروندی سایيری کارکنهان رابطهه وجهود دار    یانجیبا نقش م یابتکار یبا رفتار کار یاجتماع یهسرما ینکه ب
رفتهار شهرروندی سهایيری رابطهه دارد کهه       یانجیبا نقش م یابتکار یو رفتار کار یاجتماع یهسرما هایلفهؤم چنینهم

 داشت.  یجرابطه را با ترو ینتر بیش هااستفاده از فرصت

 كليدي واژگان

 رفتار شرروندی سایيری ی،ابتکار یرفتار کار ی،اجتماع یهسرما
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 مقدمه

 پههرورش رفتههار نوآورانههه  ههود،  یههقاز طرآن  یههتو تقو یجو تههرو یبههر نههوآور تکیههه بهها هههاسههازمان

 یسفه  کننهد.کميود رفتارهها    هایشهان یهت بلند مهدت  هود را در عرصهه فعال    هاییبرتر توانندیم 

در سال توسعه اسهت   یدر کشورها یبودن سطح رشد اقتصاد یینپا یاز عوامل اصل یکینوآورانه، 

 ههای تمرهار  یشوم و دانهش و افهاا  استفاده از عله  هایو روش یکشورها نوآور ینا که یزمان تاو 

 ,Azadehdelماند )یم یکار در سطح نازل باق یروین ییو کارآ یرا ارتقاء ندهند بازده هایسرف

Farahbod,Ushk sarai & Salehi Kurdabad, 2013.) 

 یدر بافت سازمان یتاست که با  لاق هاییمقوله تریناز مرم یکی ،یابتکار یکار رفتار

به آن توجه شده و درباره آن پژوهش شده است. رفتار  کاریدر بافت یبه تازگمترادف است و 

مربوط به رفتار(  یتاست ) لاق یدجد هاییدها تولید و هاو فرصت ینوآورانه، شامل بررس یکار

بريود  یا یدکار بستن دانش جد هب ،رییمعطوف بر اعمال تغ یشامل رفتارها تواندیم چنیناما هم

در  ی)اعمال مربوط به رفتار( باشد. نوآور یشغل یاو  یعملکرد شخص یتتقو یراب یندهاییفرآ

  توسعه داده و اعمال ی اص کاریاست که در بافت یدرفتار مف ید،محصولات جد یا یندهافرآ

سرم . آن را بريود بيخشد یتمشکلات سازمان را سل کرده و وضع ،یقطر ینتا از ا شودیم

 ,Moafaghنوآورانه اشاره دارد ) یبر رفتار کار یسازمان هاییکارکنان در توسعه نوآور

Delaware, Shafi'abadi, Daraj, 2014یایکی،ف هاییهعلاوه بر سرما ی،(. در جوامع امروز 

  یدهنام یاجتماع یهکه سرما گیردیمورد بحث قرار م یهاز سرما دیگری عنو ی،و اقتصاد یانسان

  یتموفق یبرا یو راه یایکیو ف یانسان یهسرما وریبرره یبرا یکه بستر مناسيشودیم

 یاجتماع یهکه بتوانند در سازمان، سرما یو کسان یران. مدشودیقلمداد م و بريود عملکرد سازمان،

 ,Rahimi & Aghababai) سازندی ود را هموار م یو سازمان یشغل میابیکنند راه کا یجادا

است که  هاییمانند اعتماد، هنجارها و شيکه هیمیمفا از ایمجموعه یاجتماع سرمایه(. 2014

 را هامنافع متقابل آن یتاجتماع شده و در نرا یکاعضاء  ینهارتياط و مشارکت بر یجادموجج ا

 است و برای آن  یریتیمد اییدهمنظر، پد یکاز  یاجتماع یهاساس، سرما ین. بر اکندیم مینأت

 ارتياطات، مشترك، رفتارهای و هاارزش ا(،شامل اعتماد )هنجاره یگوناگون هاییژگیو

 ,Asadi & Moradiشده است ) تعریف ها،شيکه و متقابل شنا ت متقابل، تعرد همکاری،
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و نوآورانه  یبر رفتار ابتکار گذارتأثیراز فاکتورهای  یکی یاجتماع یهسرما رسدیم(. به نظر2013

 است که به واسطه  یریمس ید،جد اییندهو فرآ یدهوصف،  لق ا ین. با اباشدیم در سازمان

 Namamin) یابنددست  یرقابت یتیمنطيق کرده و به ما یط، ود را با مح توانندمی هاآن، سازمان

& Feizalahi, 2015.) 

 یاجتمههاع یهسههرما ینآن در رابطههه بهه ایکههه نقههش واسههطه یرهههاییاز متغ یکههیوصههف،  یههنا بهها

اسهت. رفتهار    اسهت رفتهار شهرروندی سهایيری     بررسهی  قابل، هاسازمان یابتکار یکار یو رفتارها 

عيارت است از توانایی اقدام مناسج در محیط آنلاین توسط کارکنهان   ،یشرروندی سایيری سازمان

اینترنت به صورت قانونمند و اثربخش بهرای انجهام کارههای روزانهه  هود اسهتفاده        زکه ا یبه طور

توجه داشت کهه همهه کارکنهان یهک      یدبا (.Mossberger, Tolbert & McNeal, 2007)یندنما

 کهاميیوتر  و تيلهت  تها،،  لپ هوشمند، هایتلفن :جمله از مختلف هایآوری   فن با توانندسازمان می

برای مقاصد شخصی، مرتکج تخلف سایيری در سازمان  هود شهوند امها     اینترنت از استفاده جرت

 اینترنهت  از اسهتفاده  بهه  تنرها  سهایيری  لفتخ یک عنوان به سازمان هایآوری   فناستفاده شخصی از 

 جملهه  از شهود  کارگرفته به شخصی مقاصد برای سازمان در که آوری   فن نوع هر .شودنمی محدود

 سهوزه  تخلفهات  مصادیق از تواندلپ تا، و مواردی از این قيیل می کاميیوتر، تلفن، اسکنر، پرینتر،

 ,Balda & Mora) شهود  محسهوب  سهازمان  یهها آوری   فهن  از شخصهی  اسهتفاده  زمینه در سایيری

(. در این شرایط یکی از اولین الااماتی که باید افهراد سهازمان رعایهت نمهوده و مهدنظر قهرار       2011

تی و ارتيهاطی اسهت. ایهن کهاربرد     اطلاعها  ههای آوری   فنبرینه از  ودهند کاربرد و استفاده اثربخش 

 جسههتجو و تسههریم اطلاعههات، ارتياطههات، باشههد بلکههه دربایههد اثههربخش نههه تنرهها در سههوزه کههاری 

(. گسترش Isman & Gungoren, 2014) گردد رعایت باید نیا هااین مانند و سقوق ها،دسترسی 

 ملهه آمهوزش   ج از هها سهازمان  یبرا یسودآور یشمشخصاً موجج افاا ”یيریسا یشرروند“مفروم 

 هها ینهوآور  ید رشهد مهواز  ماننهد مها شهاه    یيریسال، شرروندان سها  ینو پرورش  واهد شد. در ع

  واهند بود. یو مشارکت مردم 

 (Heydari & Marzouki, 2018پژوهش )یشهرروند  ههای مرهارت  تهأثیر  یتحت عنهوان بررسه   ی 

دانشهگاه علهوم    یپاشهک  یاندانشهجو  یلیتحصه  یاقو اشهت  یمجهاز  یاز فضا ینهبر استفاده بر یيریسا

 مثيهت  تهأثیر  یيریسها  یشهرروند  ههای رهارت نشهان داد کهه م   هها یافتهه انجهام دادنهد.    یراز،ش یپاشک
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دارد. بهه عهلاوه، اسهتفاده     یلیتحصه  یاقاشهت  یشو افاا یمجاز یاز فضا ینهاستفاده بر رب یو معنادار 

 آنان دارد. یلیتحص یاقبر اشت یمثيت و معنادار تأثیر یمجاز یاز فضا یاندانشجو ینهبر

(Ghafoorian, Aibaghi Isfahani & Fattahi, 2018پژوه )تحههت عنههوان بريههود  یشهه

 یهو سههرما یمنههابع انسههان پههذیریاز انعطههاف گیههرینوآورانههه کارکنههان بهها برههره  یکههار یرفتارههها

 هایافتهاستان سمنان انجام دادند.  یورآ و کارشناسان پارك علم و فن یرانسازمان مد یشنا تروان 

وجهود   یفیثيت و معنهادار ضهع  ارتياط م ،نوآورانه یکار یو رفتارها یریپذ ن انعطافینشان داد که ب

 شهنا تی روان یهسهرما  چنهین و ههم  شهنا تی روان یهبا سرما یریپذ انعطاف ینب چنینداشته است. هم

  یهسههرما یههنمشههاهده شههد. افههاون بههر ا  ینوآورانههه ارتيههاط مثيههت و معنههادار  یکههار یبهها رفتارههها 

  کند. یفاا گری یانجیقش منوآورانه توانست ن یکار یو رفتارها پذیری انعطاف ینب یشنا تروان

 (Movahedi, Samian & Mohammad Mehr, 2014پژوهش )یهسهرما  تأثیرتحت عنوان  ی 

نشان داد  هایافتهفکری بر رفتارهای نوآورانه کارکنان جراد کشاورزی استان کرمانشاه انجام دادند. 

فکهری از جملهه    یهابعاد سرما چنین،دارد. هم داریامعن تأثیرفکری بر رفتارهای نوآورانه  یهکه سرما

 .شهوند یرفتارهای نوآورانه از سهوی کارکنهان مه    افاایش سيج ایسا تاری و رابطه ی،انسان یهسرما

 را بر ارتقای رفتارهای نوآورانه دارد.   تأثیر ینتر بیش ایرابطه یهسرما مؤلفه ی،از طرف 

(Fatima & Asif Khan, 2017پژوهش )بهه   یابتکهار  یرفتار کهار  بر یدام تأثیرتحت عنوان  ی

نشهان داد کهه رابطهه     هها یافتهدانش کارکنان، انجام دادند.  گذاریو به اشتراك یواسطه تعامل کار

 اكمثيت )رفتار اشتر یسازمان ی(، رفتارهایدواریام یعنی) شنا تیروان یهسرما ینب یمثيت معنادار

( وجهود  یو تعامهل سهازمان   یت شهغل کارکنان )مشهارک  یدانش و رفتار نوآورانه کار( و تعامل کار

  یهدواری ام یندر رابطهه به   اینقهش واسهطه  ، دانهش  گذاریو به اشتراك یتعامل کار چنیندارد. هم

تحهت عنهوان رفتهار نوآورانهه در      ی( پژوهشه Zhu & Mu, 2016دارنهد. )  یابتکهار  یو رفتار کهار 

دانش، انجهام دادنهد.    گذاریو به اشتراك یروان شنا ت یهتحول گرا، سرما ی: نقش رهيرهاسازمان

و بهه اشهتراك    یروان شهنا ت  سرمایه گرا،تحول یرهير یننشان داد که رابطه مثيت معنادار ب هایافته

 ی( پژوهشه Al-Zahrani, 2015نوآورانهه در سهازمان وجهود دارد. )    یدانش با رفتهار کهار   یگذار

در جامعهه   یهری ت و درگبهر مشهارک   مهؤثر عوامهل   ی: بررسه یجیتالیشرروند د یبه سو عنوانتحت 

 افهراد  ههای نشان داد که نگهرش  هایافتهانجام دادند.  یلی،تکم یلاتتحص یاندانشجو یندر ب ینترنتیا
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 شهرروندی  ههای مرهارت  رشهد  کننهده  بینهی پهیش  اند، قائل آن برای که ارزشی و آوری   فن به نسيت

 .است سایيری

رفتهار شهرروندی سهایيری     ی،ابتکار یررفتار کا ی،اجتماع یهسرما یتتوجه به ضرورت و اهم با

 باشهد یمه  یتوسعه و آموزش هر کشهور  یهبخصوص آموزش و پرورش که پا یآموزش یدر نرادها

 . بهدین ترتیهج   باشهد یمه  یادیز یتاهم یبه آن، دارا یابیدر جرت دست یرهامتغ ینلاوم توجه به ا

وص در آمهوزش و پهرورش   فهوق بخصه   یرههای کهه در مهورد متغ   یعلم  لأ، با توجه به مطالج بالا

 ینهه، زم یهن در ا یدا له  یقهات تحق وجود داشهت محقهق را بهر آن داشهت تها ضهمن پهر کهردن  هلأ         

رفتار شهرروندی سهایيری    یانجیو نقش م یابتکار یبا رفتار کار یاجتماع یهارتياط سرما یچگونگ

 قرار دهد.   یرا مورد بررس زندراندر آموزش و پرورش استان ما

سازمان آمهوزش و پهرورش    ،ایدر هر جامعه یتو ترب یمتعل اصلی کارگاار که جااز آن بنابراین

معلمهان   یهژه بها واسهطه کارکنهان آن بهه و     یهت و ترب یمنظهام تعله   یو تحقق اهداف متعال باشدیآن م

 یهسهرما  ینبه  یاپاسخ دهد که آ یال اصلؤس ینپژوهش ساضر در صدد است تا به ا گیردیصورت م

رفتهار شهرروندی سهایيری در کارکنهان اداره کهل       یهانجی با نقش م یابتکار یبا رفتار کار اعیاجتم

 آموزش و پرورش استان مازندران رابطه وجود دارد؟  

   :بوده است یلپژوهش به شرح ذ هاییهراستا فرض ینا در

 رفتهار شهرروندی سهایيری    یهانجی بها نقهش م   یابتکهار  یبها رفتهار کهار    یسها تار  یهسرما ینب .1

 بطه وجود دارد.در کارکنان را 

 رفتههار شههرروندی سههایيری یههانجیبهها نقهش م  یابتکههار یارتيههاطی بهها رفتهار کههار  یهسههرما ینبه  .2

 در کارکنان رابطه وجود دارد. 

 رفتههار شههرروندی سههایيری  یههانجیبهها نقهش م  یابتکههار یبهها رفتهار کههار  یشههنا ت یهسههرما ینبه  .6

 در کارکنان رابطه وجود دارد.  
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 روش

از  یفیتوص یتو ماه یدانیاطلاعات، م یو روش گردآور ینظر هدف، کاربردپژوهش ساضر از 

جامعه آماری شامل کارکنان اداره کل آموزش و پرورش  ،. در این پژوهشاست. ینوع هميستگ

 جامعه، سجم به توجه با. باشندنفر می 623که تعداد آنرا است  1638استان مازندران در سال 

 وضعیت سسج بر ایيقهط تصادفی گیریو مورگان و با روش نمونه یکرجس جدول از استفاده با 

 نفر از کارکنان به عنوان سجم نمونه انتخاب شدند. محقق جرت اباار پژوهش 181 یاستخدام

توسط اونیکس و بولن  یاجتماع یهاول سرما نامه پرسشاستاندارد استفاده نمود.  نامه پرسشاز سه  

 گیریگویه اندازه 61را در قالج  گاندهند پاسخنظر و نگرش  ،یدگاهشده است و د ی( معرف2222)

 شنا تی یهارتياطی و سرما یهسا تاری، سرما یهسرما یاس رده مق 6 نامه پرسش ین. اکندیم

 نگرش یفو ط ایفاصله گیریاندازه یاسبر اساس مق یاسمق ینا یگذار . نمرهکندیرا سنجش م 

با  یدارد. آزمودن 5تا  1از  یازیامت ینه، هر گاسؤالبه هر  خسدر پا کهطوریاست به یکرتسنج ل ،

 یاز،امت 5 زیادیلیو   یازامت 4 یادز یاز،امت 6متوسط  یاز،امت 2کم  یاز،امت 1 کمیلی  ینهانتخاب گا

چه . چنانگیردیقرار م 155تا  61 یننمره هر فرد ب نامه پرسش یناساس، در ا ین. بر انمایدیکسج م

کل( نمرات  یاجتماع یه)سرما نامه پرسشت سؤالا( و کل هامقیاس  رده) هامؤلفه زا یکدر هر 

 ی. در پژوهش نوغانگیردیقرار م 5تا  1 ینب دهنده پاسخگردد نمره هر  یمت تقسسؤالابر تعداد 

سازه با استفاده از تحلیل عاملی، سه  یلاز روش تحل ییروا گیری(، جرت اندازه1683و همکاران ) 

 چنین،نمودند. هم یین( را تيیانس)وار ییراتاز تغ 88/2ارتياطی و شنا تی جمعا  ری،سا تاعامل 

که توسط  یابتکار یدوم رفتار کار نامه پرسشبود.  84/2پایایی به روش بازآزمایی برابر  یاانم

گویه  3را در قالج  یاندهنده پاسخنظر و نگرش  یدگاه،شده است و د ی( معرف2222جانسن )

 اجرای و نو هایایده ترویج نو، هایتولید ایده یاس رده مق 6 نامه پرسش ین. اکندیم گیریاندازه

است به  لیکرت ایدرجه 5دارای مقیاس نگرش سنج  یه. هر گوکندمی سنجش را نو هایایده

 یاز؛امت 6متوسط،  یاز؛امت 4 یاد،ز یاز؛امت 5 یاد،ز یلی  ینهانتخاب گا برای دهنده پاسخکه  یطور

 یننمره هر فرد ب نامه پرسش یناساس، در ا ین. بر اکندیکسج م یازامت 1کم،  یلی  یازوامت 2کم، 

کل(  یابتکار کاری رفتار) تسؤالا کل و هامؤلفهاز  یک. چنان چه در هر گیردیقرار م 45تا  3

 یدلان و سزاهد باب. گیردیقرار م 5تا  1 ینگردد نمره هر فرد ب یمت تقسسؤالانمرات بر تعداد 
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کردند.  تأیید و نظرانرا با نظر صاسج یاسمق ینا ییو محتوا یصور ییروا (1634) نکلا

 به دست آوردند 82/2کرونياخ برابر  یآلفا یجمحاسيه ضر یقرا از طر یاییمقدار پا چنین،هم

شده است  ی( طراسUNESCO, 2016سوم رفتار شرروندی سایيری بر اساس مدل ) نامه پرسشو  

 نامه پرسش ین. اکندیم گیریگویه اندازه 8را در قالج  گاندهند پاسخ رشنظر و نگ دگاه،یو د

 ین. در اکندمی سنجش را  طر برابر در سفاظت و ایمنی و هااستفاده از فرصت یاس رده مق 2 

که  یاست به طور لیکرت ایدرجه 5دارای مقیاس نگرش سنج  یههر گو گیری،اندازه یاسمق

 یلیو   یازامت 4 یاد،ز یاز؛امت 6 ی،تاسدود یاز؛امت 2کم،  امتیاز؛ 1 کم،یلی  ینهب گاانتخا یبرا

 قرار  42تا 8 یننمره هر فرد ب نامه پرسش یناساس، در ا ین. بر اشودیکسج م یازامت 5 یاد،ز

)رفتار  نامه پرسشت سؤالا( و کل هامقیاس  رده) هامؤلفهاز  یک. چنان چه در هر گیردیم

قرار  5تا  1 ینب دهنده پاسخگردد نمره هر  یمت تقسسؤالادی سایيری کل( نمرات بر تعداد شررون

 یهمگرا ییاز روا نامه پرسش ین( گاارش کردند که اHeydari & Marzouki, 2018. )گیردیم

کرونياخ  یآلفا یجو ضر یدرون یپایایی به روش همسان یاانو م بر وردار است یمناسج و مطلوب

 است. 88/2برابر 

  هایآزمودن یشنا ت یتجمع هاییژگیو یفتوص یروش، برا یندر ا :یفیتوص آمار

فراوانی، درصد فراوانی، نمودار  :هم چون یفیآمار توص هایپژوهش از شا ص یرهایو متغ

 استفاده شد. معیار،و انحراف یانگینستونی، م

  ی،ه به جامعه آماراطلاعات ساصل از نمون یمروش جرت تعم ین: در ایاستنياط آمار

 یلرا بر اساس تحل هایههمه فرض یهميستگ یجضر یرنوف،اسم -کولموگروف یهااز آزمون

  SPSSافاارهاینرم یق( از طرداری ا)برازش مدل در سالت استاندارد و در سالت معن یعامل

 استفاده شد. Lisrelو 
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 ها یافته
 هاتوصيف داده

 فراوانی  توزیع : جدول1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر 

يتجنس  3552 3552 118 مرد 

 12252 6458 36 زن
 

 سن
 

 3/24 2453 45 سال 62زیر 

 5558 6253 53 63تا 62

 8152 2554 43 43تا42

 12252 1858 64 سال 52بالای

 

 تحصیلات

 6258 2258 41 فوق دیيلم 

 5153 5153 34 لیسانس

 1852 1852 66 فوق لیسانس

 12252 852 16 دکترا

 

 سابقه کاری

 

 21 21 68 سال 12از  تر کم

22-12 86 4553 4553 

 6651 6651 32 سال 22بالای 

 نوع استخدامی

 

 2258 2258 41 رسمی 

 5258 2852 51 پیمانی

 122 4352 83 قراردادی

 

 نی مربهوط بهه کارشناسهی   ین فراواتر بیش( قابل مشاهده است 1که در جدول شماره ) طور همان 

درصهد از شهرکت    3552باشد. درصد( می 852ین فراوانی مروط به دکتری )تر کمدرصد( و  51با ) 

باشهد  سال مهی  62-63ین فراوانی مربوط به بازه سنی تر بیشدرصد نیا زن بودند.  6458کننده مرد و 

 4553سهال )  12-22 یرسهابقه کها  ین فراوانهی مربهوط بهه    تهر  بهیش  باشد.درصد از کل می 6253که 
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نهوع  ین فراوانهی مربهوط بهه بهازه     تر بیشباشد. درصد( می 21سال ) 12از  تر کمین، تر کمو  درصد(

 باشد.درصد از کل می 24352باشد که می نفر 83ی قراردادی قرراداد کار

 هانرمال بودن داده

 وهشاسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژ-آزمون کولموگروف :7 جدول

 سطح معنی داری آماره کولموگروف متغیر

 2522 264/2 سرمایه اجتماعی

 25136 282/2 رفتار کاری ابتکاری

 25148 236/2 رفتار شرروندی سایيری
  

جرت بررسی نرمال بودن متغیرههای موجهود در پهژوهش از کولمهوگروف اسهمیرنوف اسهتفاده       

 یهسهرما شهان داده اسهت کهه سهطح معنهاداری      نتهایج ن  .( قابل مشاهده است2گردید که در جدول )

و طيهق   محاسهيه شهده   25/2از  تهر  بهیش یيری سها  یرفتار شهرروند  ی ابتکاری ورفتار کاری، اجتماع

رفتههار  ی ورفتههار کههاری، اجتمههاع یهسههرما هههایفقههط توزیههع داده ،فرضهیات آزمههون کولمههوگروف 

 کند.یيری از توزیع آماری نرمال پیروی میسا یشرروند
 ملی تحليل عا 

ههای  تهوان داده در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان ساصل شهود کهه آیها مهی     

هها  موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد یا نه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسهج بهودن داده  

 کهه از جملهه آنرها    ههای مختلفهی بهرای ایهن کهار وجهود دارد       پردازیم. روشبرای تحلیل عاملی می

 در نوسهان اسهت.   1تها   2اشهاره کهرد کهه مقهدار آن همهواره بهین        KMOتوان به محاسيه مقدار می

 ها برای تحلیل عهاملی مناسهج نخواههد بهود    باشد داده 2552از  تر کم KMOدر صورتی که مقدار  

 پردا هت ولهی    املیبهه تحلیهل عه    تر بیشتوان با استیاط باشد می 2533تا  2552و اگر مقدار آن بین  

هها بهرای تحلیهل    های موجود در بهین داده باشد هميستگی 258از  تر بارگدر صورتی که مقدار آن 

 عاملی مناسج  واهد بود.

ههایی کهه   که مهاتریس هميسهتگی   ها مينی بر ایناز سوی دیگر برای اطمینان از مناسج بودن داده

 نیسهت از آزمهون بارتلهت اسهتفاده شهده اسهت.      گیهرد در جامعهه برابهر بها صهفر      پایه تحلیل قرار می

گیری اطمینهان ساصهل کهرد.    توان از کفایت نمونهمی ،به عيارت دیگر با استفاده از آزمون بارتلت 
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ههای موجهود   نشانگر مناسهج بهودن هميسهتگی    ،نشان داده شده 2نتایج ساصل که در جدول شماره 

توان به تحلیل عاملی، اقهدام  از این رو می .استگیری ها برای تحلیل عاملی و کفایت نمونهبین داده

 کرد.

 و بارتلت عاملی : آزمون تحلیل9جدول 

068/8 .گيري نمونه كافی گيري اندازه اوكلين -مير -كایزر  

 آزادي درجه بارتلت كروي تست

 داريمعنی سطح

 10.3816. بودن مناسب. تقریبا

 

181 

  83888 
 

 (>25/2sig( و عهدد معنهاداری آزمهون بارتلهت )    8/2از  تر بارگ) عاملی با توجه به عدد تحلیل

ها برای اجرای تحلیل عاملی مناسج است و از شرایط مهورد نیهاز بر هوردار     توان گفت که دادهمی 

 است.  

 گيري متغيرهاي تحقيق مدل اندازه

 دایههم مههدل ابعههاد هههر یههک از عوامههل در سالههت اسههتاندار  نمودارهههایی کههه در بخههش زیههر آورده 

دههد عضهویت کلیهه عوامهل      دهد. همان طور کهه ایهن نمودارهها نشهان مهی      و معناداری را نشان می 

 شده است. تأییدبررسی شده در این متغیر 

 
 استاندارد حالت در عاملی تحلیل از استفاده با هامؤلفه از یک هر ابعاد گیری اندازه : مدل1شکل 
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ه دههد. مقهدار به   الت تخمهین اسهتاندارد نشهان مهی    مدل معادلات سا تاری تحقیق را در س ،1شکل 

های رفتار کاری و رفتهار شهرروندی سهایيری بهه ترتیهج برابهر بها        مؤلفهدست آمده برای هر یک از 

ههای رفتهار کهاری و رفتهار شهرروندی سهایيری       مؤلفهه باشند کهه ایهن مقهدار در    می 81/2و  -48/2

ههای مهورد   مؤلفهه  ،مدل معهادلات سها تاری   باشد و بیانگر این مطلج است کهمی 25/2 ازتر بارگ

  کند.نظر را در سالت تخمین استاندارد تيیین می
 

 
 داری اها با استفاده از تحلیل عاملی در حالت معنمؤلفهگیری ابعاد هر یک از  : مدل اندازه7شکل 

 هها در سالهت  مؤلفهه گیهری ابعهاد ههر یهک از      مدل معادلات سا تاری تحقیق در اندازه ،2شکل 

دست آمده برای هر یک از ابعاد رفتار کاری و رفتار شرروندی ه دهد. مقدار بمعناداری را نشان می

باشهد و بیهانگر   مهی  تهر  بیش 2525باشند که این مقدار از می 62/12و  - 4524سایيری به ترتیج برابر 

 ی )سهطح داراههای مهورد نظهر را در سالهت معنه     مؤلفه این مطلج است که مدل معادلات سا تاری

  کند.داری( تيیین میامعن 
 ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطی  آزمون فرضيه

چنهین اطمینهان    گیری به منظور ارزیابی مدل مفرومی تحقیهق و ههم   های اندازه پس از تعیین مدل

ههای مشهاهده    یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسهی تناسهج داده  

های تحقیق با اسهتفاده از مهدل معهادلات سها تاری نیها آزمهون        شده با مدل مفرومی تحقیق، فرضیه

 اند. ها در نمودار منعکس شده شدند. نتایج آزمون فرضیه
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 دار: اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی9شکل 

 

  نشههان داری(ااری)سههطح معنههد امههدل معههادلات سهها تاری تحقیههق را در سالههت معنهه ، 6شههکل  

های رفتار کاری و رفتار شهرروندی سهایيری بهه    مؤلفهآمده برای هر یک از  دست بهدهد. مقدار می

باشهد و بیهانگر ایهن مطلهج     مهی  تهر  بهیش  33/1باشند که این مقدار از می 62/12و  24/4ترتیج برابر 

 داری(اداری )سهطح معنه  ات معنه های مورد نظهر را در ساله  مؤلفه ،است که مدل معادلات سا تاری

  کند.تيیین می

بین سرمایه اجتماعی با رفتار کاری ابتکاری با نقش میهانجی رفتهار شهرروندی سهایيری      فرضيه اصلی: 

 در کارکنان رابطه وجود دارد.

 مستقیم  مسیرهای از حاصل : نتایج0جدول 

  
 نتیجه آزمون t-value ضریب مسیر فرضیه
 منفی رابطه 336/22 - 24/4 تار کاریرف _ سرمایه اجتماعی

 

 مسیر غیرمستقیم از حاصل : نتایج6جدول 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر نقش میانجی فرضیه
 مثيت رابطه 13/3 رفتار شرروند سایيری رفتار کاری _ سرمایه اجتماعی

 
ساس داری براامقدار سطح معنکه قابل مشاهده است  طور همان( 4بر اساس جدول شماره ) 

باشد که بیانگر می -40/0رابطه یا اثر مستقیم سرمایه اجتماعی بر رفتار کاری ابتکاری برابر 
 (5بر اساس جدول شماره )چنین منفی سرمایه اجتماعی بر رفتار کاری ابتکاری دارد. هم تأثیر

ا نقش داری براساس رابطه یا اثر غیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر رفتار کاری بامقدار سطح معن
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 در نتیجه .است تر بزرگ 9916باشد که از می 91/6میانجی رفتار شهروند سایبری، برابر 

 بین سرمایه اجتماعیپس  .شودمی تأیید H1توان اذعان نمود که فرضیه % می19با احتمال  
 با رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتار شرروندی سایيری در کارکنان رابطه وجود دارد. 

بین سرمایه سا تاری با رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتهار شهرروندی سهایيری     ضيه اول:فر

 در کارکنان اداره کل آموزش و پرورش رابطه وجود دارد.

 
 داراگیری مدل کلی و نتایج فرضیه در حالت معن: اندازه6شکل 

 مستقیم  مسیرهای از حاصل : نتایج5جدول 

  
 نتیجه آزمون t-value ضریج مسیر فرضیه
 منفی رابطه 212/22 - 22/6 رفتار کاری _ سرمایه سا تاری

 

 مسیر غیرمستقیم از حاصل : نتایج2جدول 

 نتیجه آزمون ضریج مسیر نقش میانجی فرضیه
رفتار شرروند  رفتار کاری _ سرمایه سا تاری

 سایيری
 مثيت رابطه 83/12

  
داری براساس امقدار سطح معنبل مشاهده است که قا طور همان( 3بر اساس جدول شماره ) 

باشد که بیانگر می -04/3رابطه یا اثر مستقیم سرمایه ساختاری بر رفتار کاری ابتکاری برابر 
بر اساس جدول شماره چنین باشد. همرابطه منفی سرمایه ساختاری بر رفتار کاری ابتکاری می

 غیرمستقیم سرمایه ساختاری بر رفتار کاریداری براساس رابطه یا اثر امقدار سطح معن (8)
 .است تر بزرگ 9916باشد که از می 66/90با نقش میانجی رفتار شهروند سایبری، برابر  
بین سرمایه پس  .شودمی تأیید H1توان اذعان نمود که فرضیه % می19در نتیجه با احتمال  

وندی سایيری در کارکنان رابطه وجود با رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتار شرر  سا تاری
 دارد.
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 فرضیه دوم: بین سرمایه ارتياطی با رفتار کاری ابتکاری با نقهش میهانجی رفتهار شهرروندی سهایيری      

 در کارکنان اداره کل آموزش و پرورش رابطه وجود دارد.

 
 دارگیری مدل کلی و نتایج فرضیه در حالت معنی: اندازه5شکل 

 

 مستقیم  مسیرهای از صلحا : نتایج1جدول 

  
 نتیجه آزمون t-value ضریب مسیر فرضیه
 منفی رابطه 286/18 - 41/2 رفتار کاری _ سرمایه ارتياطی

 

 مسیر غیرمستقیم از حاصل : نتایج3جدول 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر نقش میانجی فرضیه
رفتار شرروند  رفتار کاری _ سرمایه ارتياطی

 سایيری
 ثيتم رابطه 18/13

 
داری براساس امقدار سطح معنکه قابل مشاهده است  طور همان( 8بر اساس جدول شماره ) 

باشد که بیانگر می -09/0رابطه یا اثر مستقیم سرمایه ساختاری بر رفتار کاری ابتکاری برابر 
بر اساس جدول شماره چنین باشد. همرابطه منفی سرمایه ارتباطی بر رفتار کاری ابتکاری می

 داری براساس رابطه یا اثر غیرمستقیم سرمایه ارتباطی بر رفتار کاری امقدار سطح معن( 3)

در  .است تر بزرگ 9916باشد که از می 96996با نقش میانجی رفتار شهروند سایبری، برابر 
بین سرمایه ارتياطی پس  .شودمی تأیید H1توان اذعان نمود که فرضیه % می19نتیجه با احتمال 

 رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتار شرروندی سایيری در کارکنان رابطه وجود دارد.با 
 بین سرمایه شنا تی با رفتار کاری ابتکاری با نقش میهانجی رفتهار شهرروندی سهایيری     فرضيه سوم:

 در کارکنان اداره کل آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. 
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 دارفرضیه در حالت معنی : اندازه گیری مدل کلی و نتایج2شکل 

 

 مستقیم  مسیرهای از حاصل : نتایج14جدول  

  
 نتیجه آزمون t-value ضریب مسیر فرضیه
 منفی رابطه 188/18 - 34/2 رفتار کاری _ سرمایه شنا تی

 مسیر غیرمستقیم از حاصل : نتایج11جدول 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر نقش میانجی فرضیه
رفتار شرروند  ر کاریرفتا _ سرمایه شنا تی

 سایيری
 مثيت رابطه 34/13

 
داری براساس امقدار سطح معنکه قابل مشاهده است  طور همان( 12بر اساس جدول شماره ) 

باشد که بیانگر می -10/0رابطه یا اثر مستقیم سرمایه ساختاری بر رفتار کاری ابتکاری برابر 
بر اساس جدول شماره چنین باشد. همکاری میرابطه منفی سرمایه شناختی بر رفتار کاری ابت

 داری براساس رابطه یا اثر غیرمستقیم سرمایه ارتباطی بر رفتار کاریامقدار سطح معن (11)
در  .است تر بزرگ 9916باشد که از می 96960با نقش میانجی رفتار شهروند سایبری، برابر  

بین سرمایه شنا تی پس  .شودمی تأیید H1توان اذعان نمود که فرضیه % می19نتیجه با احتمال 
 با رفتار کاری ابتکاری با نقش میانجی رفتار شرروندی سایيری در کارکنان رابطه وجود دارد.

 

 گیری نتیجهبحث و 

با نقش رفتار  یابتکار یبا رفتار کار یاجتماع یهسرما بین داد نشان هاداده ی،اصل یهدر بررسی فرض
 ان اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران رابطه وجود دارد.شرروندی سایيری در کارکن

 اریابتک یبا رفتار کار یاجتماع یهسرما یردو متغ ینب ،یرسونپ یهميستگ یجبا توجه به مقدار ضر 
 وجود دارد.  یمعنادار یگرفت که هميستگ یجهنت توانیبا نقش رفتار شرروندی سایيری م 
 Ghafoorian, Aibaghi)، (Heydari & Marzouki, 2018) هایپژوهش یجبا نتا یافته ینا
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Isfahani & Fattahi, 2018) ،(Movahedi, Samian, Mohammad Mehr, 2018) ،(Zhu 

& Mu, 2016( و )Al-Zahrani, 2015یابتکار یبا رفتار کار یاجتماع یه( که معتقد بودند سرما 
به  یجهنت یین. در تيباشدیم دارد، همسو با نقش رفتار شرروندی سایيری در کارکنان رابطه وجود

 عوامل تریناز جمله مرم یابتکار یو رفتار کار یاجتماع یهاشاره داشت که سرما یددست آمده با
 یایانجام چ یبه معنا یابتکار یرفتار کار زیرا روندمی شمار به هاسازمان عملکرد بريود بر مؤثر
اگر کارکنان از شرکت هراس داشته باشند  نرسند. یجهکارها ممکن است به نت یبر  و است یدجد

  لاق ميدل نخواهند شد.  یبه افراد
با نقش  یابتکار یبا رفتار کار یسا تار یهسرما بین داد نشان ها، داده1 یهدر بررسی فرض

 یررفتار شرروندی سایيری در کارکنان اداره کل آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. متغ یانجیم
 یبا رفتار کار یسا تار یهسرما گذاریتأثیررا در  ایندی سایيری، نقش واسطهرفتار شررو

، (Heydari & Marzouki, 2018) هایپژوهش یجبا نتا یافته ین. انمایدیم یفاءا کاریابت

(Fatima & Asif Khan, 2017( و )Al-Zahrani, 2015 )یسا تار یهکه معتقد بودند سرما 
رفتار شرروندی سایيری در کارکنان رابطه وجود دارد  یانجینقش مبا  یابتکار یبا رفتار کار 

 یسا تار یهاشاره داشت که وجود عناصر سرما یدبا ،به دست آمده یجهنت یینتي ر. دباشدیهمسو م
  شودیکارکنان شده و باعث م یانوجدان کاری در م یشو افاا یجاددر سازمان هم سيج ا

 انجام را هاآن ،است که قرار است انسان هایییفهنسيت به وظ یتعرد و التاام عمل ی،قلي یتکه رضا
به اهداف  یابیسازمان را در دست یاش،و انگ کوشیافراد با پشتکار، سخت و یافته افاایش دهد
 رسانند.  یاری ود 

 یانجیبا نقش م یابتکار یبا رفتار کار یارتياط یهسرما ین، داده ها نشان داد ب2 یهدر بررسی فرض
به دست  یجهار شرروندی سایيری در کارکنان اداره کل آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. نترفت

 & Fatima)، (Movahedi, Samian, Mohammad Mehr, 2018)هایپژوهش یجآمده با نتا

Asif Khan, 2017( و )Zhu & Mu, 2016یبا رفتار کار یارتياط یهسرما ین( که معتقد بودند ب 
 . باشدیرفتار شرروندی سایيری در کارکنان رابطه وجود دارد همسو م یانجیبا نقش م یابتکار
 باشد تر بیشدر ناد فرد  یارتياط یهاشاره داشت که هرچه سرما یدبا ،به دست آمده یجهنت ییندر تي
 ییکارا یت،ميادرت کرده و سازمان را به سوی موفق تر بیشو  لاقانه  یننو هاییدهبه  لق ا 
 دهد یشرا افاا ییسطح عملکرد و کارا تواندیو م دهدیناسج سوق مو عملکردی م 
 کارکنان است. یهذهن و فکر کل یهبرگفته از سرما ،و عملکرد بالا در سازمان ییکارا یراز 

با نقش  یابتکار یبا رفتار کار شنا تی یهسرما ین، داده ها نشان داد ب6 یهبررسی فرض در
کارکنان اداره کل آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. مقدار  رفتار شرروندی سایيری در یانجیم
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 ( برابریابتکار یو رفتار کار شنا تی یهذکر شده )سرما یردو متغ ینب یرسونپ یهميستگ یجضر
 یو رفتار کار شنا تی یهسرما ینوجود ارتياط ب یگرباشد و بار د یو معنادار م 35841داربا مق 

 & Ghafoorian, Aibaghi Isfahani) هایپژوهش یجبا نتا فتهیا ین. ادهدیرا نشان م یابتکار

Fattahi, 2018) ،(Movahedi, Samian, Mohammad Mehr, 2018) ،(Zhu & Mu, 

 یابتکار یبا رفتار کار شنا تی یهسرما ین( که معتقد بودند بAl-Zahrani, 2015( و )2016
 یین. در تيباشدیه وجود دارد همسو مرفتار شرروندی سایيری در کارکنان رابط یانجیبا نقش م 
رفتارهای نوآورانه  یاانکارکنان بر م یشنا ت یهاشاره داشت که سرما یدبا ،به دست آمده یجهنت

 ی،. به عيارتشودیرفتارهای نوآورانه م یشسيج افاا یانسان یهسرما یقت،است. در سق مؤثرآنان 
 فرض کردن کارکنان، توجه به آمو تن  از جمله  لاق و باهوش یشنا ت یهتوجه به عامل سرما

شدن برای کارکنان  یلقا یتبه اظرار نظر و شرکت در بحث و در کل اهم یقتشو یکدیگر،از 
 شد.  واهدمنجر به بروز رفتارهای نوآورانه  

با نقش  یابتکار یآن با رفتار کار هایمؤلفهو  یاجتماع یهسرما ینکه ب گیریمیم یجهنت یاندر پا
تار شرروندی سایيری در اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران رابطه وجود دارد رف یانجیم

سایيری  ندیبا توجه به نقش رفتار شررو یابتکار یرابطه با رفتار کار ینتر بیش ،یشنا ت مؤلفهکه 
 رابطه را دارد. ینتر بیش یشنا تمؤلفه بعد از  یارتياط مؤلفهدارد اما 

 پيشنهادها
 یمانند رفتار شرروند یدجد هایآوری: از آموزش فنشودیم یشنرادپ یاصل یهرضبا توجه به ف 
و توسعه  آوریفن یااتو تجر هایکآنان با تکن تر بیش ییسطوح به منظور آشنا یهدر کل یيریسا

 بدهند. یتاهم یددانش جد یریکنند و در سازمان به کسج و فراگ یتکارکنان سما ایسرفه
 یرفتارها یشبه منظور افاا یيریسا یشرروند یاز رفتارها :شودیم یشنرادپ 1 یهبا توجه به فرض 

 یدنجرت سرعت بخش یسا تار یهسرما یشنوآورانه کارکنان در سازمان فراهم شود. افاا
 . یرددر سازمان صورت گ یيریسا یرفتارها یرینوآورانه کارکنان با به کارگ یرفتارها
 یازهایگردد و بر ن یلتشک یکار های: در سازمان، گروهدشویم یشنرادپ 2 یهبا توجه به فرض 

 یشرروند یبدهند و از رفتارها یادیز یتاهم یارتياط یهبر سرما چنینکارکنان و هم یآموزش
 . یندنوآورانه کارکنان استفاده نما یدر راستاى بريود رفتارها یيریسا
 یازمورد ن شنا تی یهرش سرمادانش و پرو یت: به تقوشودیم یشنرادپ 6 یهبا توجه به فرض 

توجه  یابتکار یرفتار کار ییطهرفتار شرروندی سایيری کارکنان در س یتکارکنان با هدف تقو
 شود. یجد
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